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Einen kriftigen Frithjahrsaufschwung am Arbeitsmarkt verkiindet der

Chef der Bundesagentur fiir Arbeit, Frank-Jiirgen Weise. Gute Aussichten
fiir die Kaufkraft. Die ‘'mi’-Themen: ®® Preisverrifi: Seidensticker fiir 5 €

in Diisseldorf angeboten! @8 King’'s Road: HAKA-Spezialisten hoffen auf
Lésung fiir Hemdenlieferanten @ ‘mi’-Service: Arbeitszeugnisse schrei-

ben leicht gemacht! Doch zunichst, sehr geehrte Damen und Herren:

Enzo Lorenzo - vorbildlich im B2B

Eine funktionierende Kommunikation zwischen Handler und Lieferant ist eine tolle Sache. Insbeson-
_derewenn die Kommunikation sich auch auf die Abwicklung des Geschifts, genauer die tiglichen
operativen Vorgange, erstreckt. Beim besonders wichtigen Ordern oder Nachordern bieten sich gine
Menge Maglichkeiten, sei es tiber den Aufendienst, auf Messen oder aber am Telefon. Jede dieser Op-

tionen mul sich aber von Zeit zu Zeit an den neuesten (technischen) : ===
ENZO LORENZO

Miglichkeiten messen lassen.
Seit dem Einzug des Internets hat sich auch in diesem Bereich sehr viel getan. B2B tbers Internet ist zu ei-
ner sinnvollen Plattform in der Abwicklung des Geschifts zwischen Lieferant und
Hindler geworden, Was nicht verwundert — kann der Hindler hier doch zeitlich fle-
xibel, ohne auf den Besuch des Auflendienstes zu warten oder aber sich an die Ge-
schiftszeiten der Telefonzentrale zu halten, seine Wiinsche aufern. Leider bieten
aber noch nicht alle Hersteller die Méglichkeit eines B2B tibers Internet an, Und
selbst wo dies bereits der Fall ist, iiberzeugen die technischen Werkzeuge noch nicht
iiberall. B2B war auch ein hiufig angesprochenes Thema im Rahmen der diese Wo-
chen beendeten Leistungsspiegel-Umfrage . Polo/Strick 2010". Eine ganze Menge
HAKA-Spezialisten haben auf diesen Punkt auf Seite 2 des Umfragebogens ange-
sprochen, So wie der Herrenausstatter im Briickencenter/Hermsdorf:

Schin wire es, wenn alle Hersteller eine B2 B-Seite hiitten, wo man seine Beskinde auffitllen
und Nachbestellungen machen kann. Teleforsche Bestellungen sind oft mit Fehlinfos behaftet,

Enza Lorenzo-Geschafts- ;
fijhrar Dirk Bodem B2B {st bet Enzo Lorenzo sehr ¢ut!"

Gerade Enzo Lorenzo wurde in diesem Zusammenhang sehr oft von Thren Kollegen gelobt. Deshalb ha-
ben wir uns fitr Sie telefonisch mit Enzo Lorenza-Geschifisfithrer Dirk Bodem in Verbindung gesetzt. Im
Rahmen einer Telefonkonferenz haben wir mit dem Strickspezialisten einen Spaziergang durch das als
Lmustergiiltiy” gelobte virtuelle Lager von Enzo Lorenzo unternommen. Ausgang unserer Reise ist die Ho-
mepage von Enzo Lorenzo unter www.enzolorenzo.com. Unter . Hindler” gelangt der Enzo Lorenzo-Part-
ner mit 2 Klicks (> , Programme” > , Zum Hindler-Shop™) und unter Eingabe von Benutzername und Paks-
wort schnell in den geschiitzten Bereich.

Auf der Startseite des Handler-Shops fillt dann die erste grundlegende Entscheidung. Handler, die ge-
zielt ein Produkt suchen, orientieren sich in der oberen Seitenhilfte und haben hier die Moglichkeit,
nach Hauptwarengruppe, Warengruppe, Farbe und Créfle vorzusortieren, Auch eine Anfrage in einem
bestimmten Preisrahmen ist moglich, ebenso wie der direkte Zugritf auf eine Artikelnummer.

Wer als Handler lediglich *shoppen’ gehen will, der wihlt in der Artikel-Ubersicht in der unteren Halfte
swischen , Mehr Top-Artikel” (NOS), . Mehr neue Artikel” (Kollektion) oder Ware aus , Mehir Sonderaktionen ™.



T 1%/10, 5.2

Uber einen Klick auf das entsprechende Wunsch-Polo oder den entsprechenden Wunsch-Pullover gelangt

der Handler direkt ins Warenlager von Enzo Lorenzo (5. Abb. rechts). Hier erhalt er dann in Form einer Ta-
belle detaillierte Informationen iiber mogliche Farben i
und Gréiflen sowie EK und empfohlenen VK. Zu jeder s il
einzelnen Position wird der Lagerbestand durch grune, e e e e
gelbe und rote Punkte angezeigt, Direkt in die Tabelle 0 N I SO S N O
tragt der Hindler auch seine gewtiinschte Stiickzahl e 0 A L e
ein, die sogleich in den Warenkorb wandert, . LS B A W D W O -

Dirk Bodem: , Hier hat nnser Kunde etren echten Vor- e o A o e

teil. Diese Tabelle ist nicht lediglich et Internet-Shop, L —
der Bestellungen weiterleitet. Sivist Teilunseres WWS, = : % 5]
auf das der Hindler einen divekten Zugriff erhdlt. In
dem Augenblick, indem der Hiindler seine gewiinschte
Anzahl eintrigt, wird die Ware fiir ihn in Echizeit ge-
blockt, Das verhinderteinen Verlust durch etwaige zeil- oo 5T
lich parallele Bestellungen und gibt dem Hindler sozusagen eine Liefergarantie! ™

Links neben der Tabelle sind noch einmal das Produkt selbst und darunter die Stoffqualititen abgebilde,
Durch einen Klick auf diese Bilder tffnen sich separate Fenster mit jeweils gréferen Darstellungen. Dirk
Bodem: , Der Hindler hat so die Gelegenheit, das Produkct wnd insbesondere auch die Qualitit schon am Bildschirm zu
erfassen, Und ganz wichtig: Wir achten sehr auf eine farbechte Darstellung der Produkte. Das alles funktiontert ganz
gut, wir haben einesehr geringe Quote hinsichtlich zuriickgeschickier Ware,

Hat der Handler seine Auswahl getroffen, kontrolliert er anschliefend im Warenkorb seine Bestel-
lung noch einmal, bevor er , Zur Kasse” schreitet, Im Kassenbereich findet er dann neben seinen per-
sénlichen Lieferdaten auch noch die Maglichkeit fiir Emtragungen, die zur Indentifizierung seines
Auftrags in seinem eigenen Geschift sinnvoll sind. Beispiel: , Eigene Vorgangsmumater.: 1234, Bestellung
vont Kunide Max Meyer vom 12.4.2010.” AbschlieBend wird die Bestellung abgeschickt, und in der Regel
innerhalb von 24 Stunden ist die Ware dann im Laden.

Dirk Bodem freut sich iiber das positive Feedback aus dem Handel: ,, Unser Internet-Hindlerbereich bietet eine
ratwnelle Orderabwicklung fiir beide Setten, Der Hindler erveicht tuns rund wm die Ubr tind sivht aufden ersten Blick,
wwas wir povriitig haben. Ev kann divekt zugreifen wnd hat den Artikel sicher. Aber nattirlich bieten wir auch die anderen
Wege itbers Telefon und den Auflendienst alternativ an. Trotzdem lohmt sich ein Besuch in unserem virtuellen Warenla-
ger. Das ist wic ein Schaufenster und wiele Hindler entdecken hier erst filr sie interessinte Artikel. ” Fazit:

Der Enzo Lorenzo-Shop beschriinkt sich mit seinen Funktionen auf alle wesentlichen Qrder-Bediirfnisse,
die ein Handler hat. Gerade deshalb ist er aber so luxuritis und iibersichtlich fiir den Benutzer. Selbstver-
standlich kann das Internet nicht die Kommunikation mit Dirk Bodem und seinem Team ginzlich ersete-
ten, aber fiir die Bewdltigung der alltaglichen Routineaufgaben ist das Fnzo Lorenzo B2B ein wichtizer
Baustein flir eine schlanke Geschiftsabwicklune. Fiir Sie gilt:

®® Bei Interesse an Enzo Lorenzo ist Dirk Bodem gerne bereit, Thnen seinen Internet-Shop zu de-
monstrieren @® Teilen Sie uns mit (Tel.: 0211/6698-167, E-Mail: berg@markt-intern.de), wie zufrie-
den Sie mit den Internet-Handlerbereichen Ihrer Lieferanten sind @@ ‘markt intern’ wird fiir Sie die
Industrie auf dieses Thema ansprechen und nachforschen, inwieweit hier schon fiir Sie alle Méglich-
keiten ausgeschopft sind.




